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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EM GESTAO DE FROTAS

Pelo presente instrumento particular firmado entre as partes, de um lado, UP RASTREADORES E
GESTAO DE FROTAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob n2
44.672.480/0001-02, com sede no Estado de S3o Paulo, cidade de Osasco, na Av. dos Autonomistas,
2543 , CEP 06090-020, doravante denominada CONTRATADA; de outro, XOOOKXXXXXXXXXXX,
pessoa juridica de direito privado ou fisica, inscrito no CNPJ sob n2 XXXXXXXXXXXXXXXX, conforme
definido no Termo de Adesdo, doravante denominada CONTRATANTE, ambas por seus representantes
legais ao final nomeados e assinados, nos termos de seus atos constitutivos, tém justo e contratado o
seguinte:

1. DO OBJETO - Constitui objeto do presente contrato, a prestacdo de servicos, pela

CONTRATADA a CONTRATANTE, referente a:

1.1 DOS SERVICOS CONTRATADOS:

Instalacdo de equipamentos de rastreamento e/ou telemetria pela CONTRATADA nos veiculos
da CONTRATANTE com o devido comodato dos equipamentos, nos termos do Anexo |;
Licenga temporaria, ndo exclusiva, limitada e intransferivel de uso do pacote de Softwares
denominado “Plataforma UP RASTREADOR®, através de acesso web, de acordo com os termos
e condicOes desse contrato e de acordo com o pacote de contratagdo previsto no Anexo |,

parte integrante deste contrato;

1.2 DOS SERVICOS DISPONIVEIS -Poderd o CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e mediante valores

adicionais aos contratados, ter acesso aos seguintes servigos:

C.

Servico de Pronta resposta: Em caso de roubo ou furto do veiculo, a CONTRATADA se
compromete a acionar sua equipe de pronta resposta terrestre de acordo com a estratégia de
recuperagao adotada de acordo com as condig¢Ges especificas do roubo ou furto do veiculo
sempre do exclusivo critério da CONTRATADA. As partes tem conhecimento de que o sucesso
do resgate de um veiculo depende, dentre outros aspectos, do tempo entre a ocorréncia do
roubo ou furto e o acionamento da central;

Servigo de Assisténcia 24 horas: Em caso de necessidade de (a) socorro eletro mecanico; (b)
reboque por (i) pane ou (ii) acidente; (c) envio de chaveiro; (d) troca de pneu; (e) pane seca;
(f) guarda do veiculo; (g) transporte dos ocupantes do veiculo; (h) carga de bateria;

Mapa Online: disponibilizacdo de relatérios de veiculos com o rastreador instalado que

ultrapassaram o limite de velocidade permitido nas vias publicas em que trafegou;
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B.l. — Disponibilizacdo de informacgbes customizadas, relevantes e estratégicas - que serao
definidas no Anexo - pela CONTRATADA a CONTRATANTE, que podem ser extraidas do sistema
conforme tecnologia de cruzamento de dados entre o software e o hardware da

CONTRATADA.

2. DO PRAZO - O Contrato permanecera vigente conforme definido no Anexo.

Ocorrerd cobranga normal dos servicos até a disponibilizacdo do veiculo por parte do CONTRATANTE

para a retirada do equipamento instalado.

3. DO ANEXO - A prestagao e desenvolvimento dos servicos da CONTRATADA a CONTRATANTE sera

determinada com disposicdes especificas no anexo, que é considerado integrante do presente acordo.

4. DA PRESTACAO DE SERVICOS — O desenvolvimento dos servicos da CONTRATADA & CONTRATANTE

seguird o disposto nos anexos, pré-aprovados pela CONTRATANTE, os quais encontram-se anexos ao

presente contrato, sendo parte integrante deste.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA — Cabe 3 CONTRATADA:

a.

b.

Fornecer 1 (um) treinamento remoto ou presencial com duracdo de 2 (duas) horas a 6 (seis)
horas para equipe da CONTRATANTE com o objetivo de instruir a correta utilizacdo dos
equipamentos e softwares. Caso a CONTRATANTE exija treinamento presencial, todos os
custos inerentes serdo de responsabilidade da CONTRATANTE como por exemplo, mas ndo se
limitando a, viagens, hospedagem e alimentac¢do da equipe da CONTRATADA,;

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE referentes a suporte e corre¢do, com a presteza que
o assunto exigir, em no maximo 72 (setenta e duas) horas uteis apds a solicitagdo,
descontando-se deste periodo os sabados, domingos e feriados;

Conduzir os trabalhos de acordo com os procedimentos e técnicas habitualmente adotados,
com estrita observancia da ética profissional e das disposi¢Ges legais vigentes;

Manter-se atualizado quanto a legislacdo, normas e novas técnicas desenvolvidas, sugerindo,

orientando e alertando o CONTRATANTE, se for o caso;
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e. Abster-se de dar conhecimento, transmitir ou ceder a terceiros qualquer dado ou
documentacdo preparada ou recebida para a execucdo dos servicos, salvo com prévia

autorizacdo da CONTRATANTE.

6. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE - Cabe 8 CONTRATANTE:

a. Disponibilizar os veiculos da frota para instalacdo e ativacdo ou manutencao dos
equipamentos quando solicitado pela CONTRATADA,;
b. Efetuar o pagamento como contraprestacao do servico prestado, conforme acordado entre as

partes;

7. DOS FATORES DE INTERFERENCIA — A CONTRATANTE declara ciéncia das circunstancias abaixo
listadas que podem interferir na prestacdo do servico de forma parcial ou total e que nao sdo de

responsabilidade da CONTRATADA por se tratar de situagdes alheias ao controle da CONTRATADA:

a. Caso o veiculo esteja fora da area de cobertura da operadora de telefonia mével ou do sinal
de GPS ou a rede de telefonia mével apresente instabilidade;

b. Caso, ainda que o veiculo esteja dentro da drea de cobertura, haja perda de sinal por
interferéncias eletromagnéticas, solares e similares, impossibilitando as comunicacdes do
veiculo com os servidores da CONTRATADA;

c. Caso hajamal-uso e/ou violagdo dos equipamentos instalados nos veiculos da CONTRATANTE;

d. Demais situacdes que configurem caso fortuito e/ou de forca maior

8. DA VINCULAGAO LEGAL — N3o se estabelece entre as partes, por forca deste contrato, qualquer
forma de sociedade, associacdo, mandato, representacdo, agéncia, consdrcio, responsabilidade

solidaria ou vinculo trabalhista.

9. DAS RESPONSABILIDADES - A CONTRATADA ndo sera responsavel por quaisquer perdas e danos
indiretos, de qualquer natureza, inclusive lucros cessantes deles decorrentes, reclamacdes de

terceiros, perdas ou danos de registros ou dados, custos de fornecimento de bens substitutos, de
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servicos ou de tecnologia alternativos, custos com paralizacdes ou qualquer fato fora de seu controle

razodvel, ainda que a CONTRATADA tenha ciéncia da possibilidade de tais danos.

§ 12 A CONTRATANTE tem a consciéncia de que a responsabilidade da CONTRATADA se limita
ao objeto dos Servicos, indicados nos anexos, constituindo sempre obrigacdo de meio, e ndo
de resultado. Assim, nas hipéteses em que os Servicos se correlacionam a questdes de
seguranca dos Veiculos Cadastrados, como, por exemplo, a localizagdo, monitoramento e
rastreamento de veiculos em casos de furtos, roubo, sequestro ou outros atos de violéncia, o
efetivo sucesso da operacdo, no sentido de recuperar os Veiculos Cadastrados, ou minimizar
os danos dai decorrentes, depende de fatores alheios a vontade e ao controle da

CONTRATADA.

§ 22 O vinculo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE ndo constitui, em hipdtese alguma,
contrato de seguro, ndo implicando em qualquer cobertura, de qualquer natureza, para a
CONTRATANTE, os Veiculos Cadastrados e/ou a seus usudrios, condutores e terceiros. Para
fins de esclarecimento, os Servigos objeto deste Contrato ndo evitam a ocorréncia de qualquer
sinistro e ndo substituem e nem dispensam qualquer outro tipo de equipamento antifurto ou

eventual contratacdo de seguro.

§32 A CONTRATANTE concorda expressamente que o sistema objeto deste contrato ndo é
infalivel e que CONTRATADA ndo terd nenhuma responsabilidade caso o veiculo ndo seja

localizado em caso de algum evento acima mencionado.

10. DO VALOR DE IMPLEMENTAGAO - A CONTRATADA receberd da CONTRATANTE os valores

estipulados nos anexos referentes a cada objeto da prestacao de servigos conforme cldusula 1.
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§ 12 Na hipdtese de serem criados novos tributos que incidam diretamente sobre o objeto
deste contrato, ou modificadas as atuais aliquotas de impostos, de forma a majorar ou reduzir
o custo de operacdo da CONTRATADA, os precos sofrerdo reajuste para refletir as mudancas.
§ 22 Os valores serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura deste contrato,
tendo como base os indices previstos e acumulados no periodo anual do IGPM/FGV. Em caso
de falta deste indice, o reajuste terd como base a média da variagao dos indices inflaciondrios

do ano corrente ao da execugao.

§ 32 Ocorrendo alguma mudanga governamental, todos os valores agregados serdo revistos
pelas partes. Tal ajuste ocorrera independentemente de aviso ou interpelagdo judicial prévia
e vigorara entre as partes no primeiro dia util subsequénte a sua ocorréncia.

§ 42 Serd cobrado pela CONTRATADA da CONTRATANTE, salvo cldusula expressa em contrdrio

uma taxa de instalacdo e outra de desinstalacdo do equipamento vigente na data da

solicitacdo. Sendo tais atos praticados exclusivamente pela rede credenciada da

CONTRATADA.
11. DA COBRANGCA DO SERVICO MENSAL

A cobranga sera feita proporcional no primeiro més, e nos meses subsequentes serao faturados o
més fechado, ou seja, do primeiro dia ao ultimo dia de cada més e faturados mensalmente com

vencimento acordado entre as partes.

12. DO ATRASO E DA INADIMPLENCIA
No caso de impontualidade no pagamento de alguma parcela descrita, a CONTRATANTE pagara além
da parcela em atraso, 2% de multa sobre o valor fixado nos anexos e juros de mora de 1 % (hum por
cento) ao més.
§ 12 Ainsuficiéncia ou falta de pagamento de qualquer das parcelas ou dos encargos derivados
deste contrato, por prazo superior a 10 (dez dias), implicard na automatica suspensao dos
servigos contratados, independente de aviso ou notificacdo, ndo liberando o CONTRATANTE

das obrigacdes assumidas.

§ 22 A retomada das atividades se dard em até 72 (setenta e duas) horas apds a comprovacao

do pagamento.
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§ 32 O eventual extravio ou demora no recebimento da cobranca, deverd ser notificado a
CONTRATADA para que tal fato seja solucionado, ndo sendo justificativa para qualquer atraso

nos pagamentos.

13. DA RESCISAO CONTRATUAL - Sera considerado rescindido por qualquer das partes o presente

contrato, independente de aviso ou notificacdo, judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a. Infracao legal ou contratual;

b. Falta de pagamento, em conformidade com o § 12 da clausula 11 do presente contrato;
c. Por ordem judicial, proibindo a execucdo dos servicos; e,

d. No caso de descumprimento, por qualquer das partes, de qualquer clausula do presente

contrato;

§ 12 No caso de rescisdo antecipada por parte da CONTRATANTE, sem justa causa, antes do
término da vigéncia deste contrato, acarretard o ressarcimento a CONTRATADA no valor
correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do saldo total de pagamentos até o final do
prazo minimo do Contrato e eventuais custos com instalacdes e desinstalacbes de
equipamentos na frota de acordo com anexos vinculados a este contrato. Serd cobrada a
referida multa também em caso de solicitagdo de redu¢do da quantidade de equipamentos a

despeito do contrato se manter vigente com menor quantidade de equipamentos.

§ 22 A rescisao devera ser feita, por qualquer uma das partes, mediante notificagao prévia de

30 (trinta dias) dias, respeitando-se o descrito no paragrafo acima.

§ 32 Independente de qual parte solicite a rescisdo e independente da motivagdo, a
CONTRATADA se reserva no direito de continuar as cobrangas mensais enquanto a

CONTRATANTE nao disponibilizar os veiculos para a desinstalagao.

14. DA CONFIDENCIALIDADE - A qualquer tempo, durante a vigéncia ou depois de extintas as rela¢des
entre CONTRATANTE E CONTRATADA, as partes deverdo tratar como confidenciais todas as
informagdes, documentos e dados, sob pena de haver responsabilizacdo pelas perdas e danos dai

decorrentes.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
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8§12 Os valores das multas, indenizacbes e demais importancias distintas do preco, sem
prejuizo dos juros e das perdas e danos estipulados, serdo atualizadas por meio da variacao do
IGP-M (indice Geral de Precos — Mercado) da Fundacdo Getulio Vargas — FGV, apurada com
um més de defasagem e calculada “pro-rata-die”, desde a data da ocorréncia até a do efetivo

pagamento, ou por outro indice que venha a substitui-lo ou a representa-lo.

§22 Os casos omissos, assim como as questdes supervenientes e eventuais modificacdes nos
termos e condi¢Oes contratadas serdo resolvidos de comum acordo entre as partes, mediante

assinatura de aditivo.

8§32 O CONTRATANTE informard a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer caso de
alteracdo nas informacdes prestadas, com a maior brevidade possivel. As eventuais alteracoes
somente obrigardo a CONTRATADA, caso, sejam efetivamente entregues. O CONTRATANTE
isenta a CONTRATADA de qualquer prejuizo que venha a ocorrer em funcdo de falta de

atualizagdo ou da omissdo na entrega das informacgdes por parte do CONTRATANTE.

§ 42 Quando for solicitada uma manutencdo no equipamento pela CONTRATANTE e ficar
constatado que o problema ndo era do equipamento objeto deste contrato, serd cobrada a

taxa de visita vigente na data da solicitagado.

8§52 A CONTRATADA poderd ceder e transferir os direitos e obrigacSes decorrentes deste
Contrato, integral ou parcialmente, a seu exclusivo critério, sem necessidade da prévia
anuéncia do CONTRATANTE, assumindo o cessiondrio todas as obrigacdes perante o

CONTRATANTE por forga deste contrato.

8§62 A CONTRATADA disponibiliza os rastreadores a CONTRATANTE, em forma de comodato,
porém caso a CONTRATANTE nao devolva o equipamento no encerramento do contrato ou
ocorram danos ao equipamento, acarretard uma cobranga conforme tabela vigente publicada

no site da CONTRATADA.

§72 Qualquer tolerancia quanto ao descumprimento de quaisquer termos ou condi¢des do
presente contrato e de seus anexos ou a irregularidades no exercicio dos direitos deles
decorrentes ndo constituirdo rendncia a tais disposi¢des e direitos, ndo prejudicando, assim, a
faculdade de as partes exigirem o seu cumprimento e exercerem o seu direito de agdo, a

qualquer tempo.
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16. DO FORO - As partes convencionam, desde ja, que qualquer controvérsia ou reivindicacdao que
surja ou esteja relacionada a este contrato, inclusive quanto a sua interpretacdo ou execucao,

serd resolvida no Foro da Comarca de S3o Paulo/ SP.

E por estarem justas e contratadas as partes, assinam o presente instrumento em duas vias de igual

teor e forma, na presenca das duas testemunhas abaixo.

S3o Paulo, XX de XXXXXXXXXXXX de XXXX

UP RASTREADORES E GESTAO DE FROTAS LTDA D0 0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.9.0.0.0.0,0,0,¢0¢0.06909004

CNPJ n2 44.672.480/0001-02 CNPJ 0™ XXXXXXXXXXXX

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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